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Tabla 2.1. Siete Tipos de Fe Operativa y Cuando Aplicarlas. 

 

 

 

Tipo de Fe Definición Cuándo Usarla 
Ejemplo 

Corporativo 

Fe Intuitiva 

Confianza en 
patrones no 
conscientes 

(experiencia/ 
internalización) 

Decisiones rápidas 
con datos limitados 

Steve Jobs 
confiando en el 
diseño táctil del 

iPhone 

Fe Racional 
Convicción basada 

en análisis 
probabilístico 

Inversiones 
estratégicas con 
riesgo calculado 

Microsoft 
invirtiendo en la 

nube pese a 
escepticismo 

Fe Colectiva 
Creencia 

compartida en el 
potencial del equipo 

Proyectos que 
requieren alineación 

cultural 

Starbucks 
reentrenando 
baristas para 

recuperar su esencia 

Fe Adaptativa 
Confianza en la 

capacidad de 
pivotar 

Entornos volátiles 
(ej.: crisis de 

mercado) 

Nintendo 
cambiando de  
Wii U a Switch 

Fe Ética 

Convicción en 
valores por encima 

de resultados 
inmediatos 

Decisiones con 
impacto a largo 

plazo en reputación 

Patagonia 
priorizando 

sustentabilidad 
sobre ganancias 

Fe Resiliente 
Creencia en la 
superación de 

obstáculos 

Situaciones de 
fracaso o reveses 

prolongados 

Airbnb 
sobreviviendo a 7 

rechazos de 
inversionistas 

Fe Visionaria 

Confianza en 
tendencias no 

evidentes para la 
mayoría 

Innovaciones 
disruptivas o 
cambios de 
paradigma 

Elon Musk 
apostando por 

vehículos eléctricos 
en 2003 


